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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades
e Debido a cambios constantes en la Administracion del Archivo General de la Nacién, se dificultd la continuidad
en el desarrollo de la gestion.

Avances

Este subsistema esta compuesto de cuatro elementos asi:
AMBIENTE DE CONTROL : Dentro de este componente encontramos:

e EL CODIGO DE ETICA la cual es adoptado mediante Resolucion No. 240 de Septiembre de 2006, lo conforman
los siguientes valores:

JUSTICIA; RESPETO; TOLERANCIA; SERVICIO; HUMILDAD; COMPROMISO; LEALTAD; HONESTIDAD;
SOLIDARIDAD; RESPONSABILIDAD; PRUDENCIA; CONFIANZA; PARTICIPACION. La Unidad de Control Interno
ha sensibilizado al interior de la entidad estos valores, los cuales se encuentran publicados divulgados vy
actualizados mensualmente en el papel tapiz de los computadores de todas las dependencias y en la cartelera del
Archivo General de la Nacion, esta informacion estd orientada a fomentar la autoevaluacion, el autocontrol y
autogestion.

e DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: La Entidad cuenta con el manual de funciones y competencias
laborales los cuales se encuentran adoptados e implementados. El Programa de Bienestar Social, Salud
Ocupacional, Induccion y Reinduccion y el Plan Institucional de Capacitacion, el cual se desarrolla y ejecuta de
acuerdo con establecido en el Plan de Accion.

El Grupo de Talento Humano, ha desarrollado en cuanto a su programas de Bienestar Social e Incentivos,
actividades exaltacion a los mejores funcionarios por nivel, jornadas de salud, Jornada deportiva, actividades de
caracter cultural, taller infantil, conmemoracion de fechas especiales y se han adelantado capacitaciones en
diversas tematicas alcanzando una cobertura del 100%, Se logro brindar capacitacion internacional a las areas
misionales.



Plan Institucional de Capacitacion, se ha dado desarrollo al Proyecto de aprendizaje presentado por el grupo
de Normatividad y desarrollo de la politica archivistica.

Se presentaron dos PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO (PAE), los cuales fueron:
» ESTRUCTURA DEL ESTADO
» REDACCION Y CORRECCION DE ESTILO

El primer PAE (Estructura del Estado) se gestiond con la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
(ESAP), el cual se denomin6: DIPLOMADO EN ESTRUCTURA DEL ESTADO, con una intensidad de 80 horas
presenciales y en el que participaron 12 funcionarios de carrera, 8 contratistas y cerca de 30 funcionarios de la
DIAN.

El segundo PAE (REDACCION Y CORRECCION DE ESTILO), se contrato con la Universidad Nacional de
Colombia en donde patrticiparon 6 funcionarios del AGN.

Se realiz6 la reinduccién en dos jornadas a los funcionarios de la institucién.

Programa de Salud Ocupacional, se elaboré la politica y el programa de salud ocupacional de conformidad con el
plan basico legal, asi mismo se han adelantado jornadas de pausas activas, capacitacion en el sistema general de
riesgos profesionales, capacitacion a brigadistas y Copaso, capacitaciones en diversas tematicas referentes a la
salud ocupacional y que se encuentran contemplados en el plan de formacion de la ARP SURA, Simulacro de
evacuacion, Actualizacion del panorama de factores de riesgo, Levantamiento del profesiograma de la entidad,
documentacion del sistema de vigilancia epidemiolégica para riesgo ergonémico a fin de iniciar su implementacion,
investigacion y reporte de accidentes de trabajo.

Evaluacién del desempefio, adopcion de los factores para acceso al nivel sobresaliente, capacitacion en el
sistema tipo de evaluacién del desempefio por parte de la CNSC, adopcion mediante Resolucion del programa de
Induccién y Reinduccién, Elaboracion de estudios técnicos para actualizacion del manual de Funciones.
Actualizacion de procedimientos. Generacion de NoOminas Yy Resoluciones de las diferentes situaciones
administrativas relacionadas con el personal de la entidad. Levantamiento de plan de intervencion a las historias
laborales, elaboracién de certificaciones y carnets.

e ESTILO DE DIRECCION:
En la entidad se adopt6 el cddigo del Buen Gobierno mediante resolucién 307 de noviembre de 2006.

El cédigo de Buen Gobierno es el documento que constituye la forma adoptada por la Direccion General, para guiar



y orientar las acciones del AGN, generando autoridad, confianza y demostrando capacidad gerencial, conocimiento
de las necesidades de la ciudadania y partes interesadas, compromiso con el control y cumplimiento de la misién,
vision, planes y programas, buen trato a los Servidores publicos y una utilizacién transparente y eficiente de los
recursos.

Se establecieron los Acuerdos de Gestion con todos funcionarios de nivel directivo, con los cuales se pactan los
compromisos y metas institucionales a cumplir.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CUATRIENIO 2011-2014.

Con este Plan se pretende sentar las bases para articular, asegurar, difundir y ampliar la disponibilidad y acceso a
los archivos publicos, histéricos y patrimoniales del Pais, fortaleciendo las relaciones con la ciudadania y el control
social. En desarrollo de lo anterior, durante la vigencia 2011 se ejecutaron diferentes acciones que se reportan en el
presente Informe de Gestion.

MISION

El AGN es un establecimiento publico del orden nacional encargado de formular, orientar y controlar la politica
archivistica, coordinar el Sistema Nacional de Archivos, recuperar, conservar y difundir el acervo documental
patrimonial del pais y el que custodia; y servir a la comunidad fortaleciendo los principios, derechos y deberes
constitucionales.

VISION

En el 2014 nuestra institucion habra logrado dar las bases para articular, asegurar, difundir y ampliar la
disponibilidad y acceso a los archivos publicos, histéricos y patrimoniales del pais, fortaleciendo las relaciones con la
ciudadania y el control social.

2. Objetivos Generales

Lograr la formulacién, coordinacion, control y seguimiento de la Politica Nacional de Archivos, y Gestion
Documental, en pro de garantizar el acceso a la informacion y contribuir a salvaguardar los derechos de los
ciudadanos, asi como, apoyar el desarrollo de politicas que mejoren la eficiencia en los trdmites de la administracion
publica a través de la Gestion Documental articulando el uso de la Tecnologia.

El objetivo fundamental de este documento es articular los Objetivos Estratégicos, con los planes de Modernizacién
y Eficiencia del estado, con el desarrollo del Plan Nacional de Digitalizacién, con la implementacion del M.E.C.I. y el
Sistema de Gestion de la Calidad y con el desarrollo del Sistema Nacional de Archivos.

La MISION del Archivo General de la Nacién, estd enmarcada dentro de una politica de orientacion, conservacion,



difusion y custodia del Acervo Documental del pais, facilitandole a la comunidad el ejercicio de los principios,
derechos y deberes constitucionales.

e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
PLANES Y PROGRAMAS
Gestion Presupuestal y Financiera
La ejecucion de las metas propuestas en cada uno de los ejes estratégicos se desarroll6 a lo largo del afio logrando
los objetivos propuestos; al cierre de la vigencia 2011, se alcanzé una ejecucion total del 85% del presupuesto
consolidado, discriminado, asi:
El presupuesto de funcionamiento fue ejecutado en un 90.5%, equivalente a un valor de $5.207.460.025; del
presupuesto de gastos de inversion se comprometieron $7.739.543.190, correspondientes a un 80.9 % del
asignado. Es importante anotar que la ejecucion alcanzada obedeci6 a multiples factores internos y externos que

impidieron alcanzar el 100%. En el cuadro anexo se
discrimina la ejecucién del presupuesto.

Ejecucién Presupuesto de Gastos Consolidado Vigencia 2011

PRESUPUESTO EJECUCION
CONCEPTO DEEINITIVO COMPROMISOS %
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 5.752.010.825 5.207.460.025 90,5
Servicios Personales 3.771.298.145 3.500.241.678 92,8
Gastos Generales 1.918.137.232 1.653.180.230 86,2
Transferencias 62.575.448 54.038.117 86,4
GASTOS DE INVERSION 9.570.267.943 7.739.543.190 80,9
TOTAL INVERSION 9.570.267.943 7.739.543.190 80,9
TOTAL PRESUPUESTO 15.322.278.768 12.947.003.215 84,5

Fuente: Grupo de Presupuesto y Tesoreria.




VALOR
DESCRIPCION PRESUPUESTO EJ I_ECUTADO % AVANCE
(Millones de (Millones de
pesos) pesos)
Preserv_auon del Patrimonio Documental 300 2932 98
Colombiano.
Aplicacién Sistema Integral Nacional de
Archivos Electronicos Nacionales — 100 82,3 82
SINAE-.
Implgntauon del Sistema Nacional de 8.9272 6.838.9 75
Archivos.
Remodelacién y adquisicion del
inmueble aledafio al edificio del Archivo 250 7.7 4
General de la Nacion.
Mantenimiento y adecuacion de las
instalaciones del Archivo General de la 395 296,4 68
Nacion.
Renovacién e implementacion de
tecnologias de la informacion en el 93 920 97
Archivo General de la Nacion.
Mejoramiento, dotacion y adecuacion del
inmueble para la creacién y puesta en
funcionamiento del Archivo intermedio 205 131 65
de las entidades financieras publicas
liquidadas.

AVANCES EN EL PROYECTO REESTRUCTURACION INSTITUCIONAL

Para cumplir cabalmente con la mision del Archivo General de la Nacién Jorge palacios Preciado, se requiere
poseer una orientacion clara hacia los clientes externos, y hacia el servicio que se presta a los ciudadanos en pro
del fortalecimiento de los principios, derechos y deberes constitucionales. Los resultados de esta gestién dependen
en gran medida de los recursos humanos y técnicos con los que cuente la Entidad, que le permitan proyectarse
como una organizacion lider en desarrollo de sus competencias.



Por ello, el AGN ha orientado sus actividades en busca del aumento de su productividad y competitividad
contribuyendo de esta forma con los procesos de
modernizacion del Estado. Para esto y dando alcance a las
nuevas obligaciones legales, se requiere la modernizacién de
su estructura y planta de personal, de manera que la Entidad
pueda poner en practica las estrategias que ha disefiado para
llevar a cabo los planes y programas que le permitan dar
cumplimiento a la misién que le ha sido encomendada por ley.

En desarrollo de este proyecto de reestructuracion institucional,
se realizaron enormes avances durante la vigencia 2011,
logrando la aprobacion de una nueva propuesta que incluye el
aumento de la planta global de la Entidad, cercano al 60%,
incluyendo una reclasificacion del personal. Por tal motivo, el 6
de diciembre se entreg6é el estudio técnico y econémico al
Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica —-DAFP-, y
el 19 de diciembre se suministré un informe ejecutivo a la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la
Eficiencia Administrativa.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
MAPA DE PROCESOS

Este mapa representa graficamente la estructura e interaccion de los procesos estratégicos,
Misionales, de apoyo y de evaluacion en el Sistema Integrado de Gestion del AGN.

Se cambié el mapa de procesos de la entidad en el comité de control interno del 22 de noviembre de 2011,
mediante el cual se eliminé el proceso de Gestidén Sostenible y se integré al proceso de Gestion Estratégica.

Estos procesos se encuentran clasificados en:

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS MISIONALES
PROCESOS DE POYO
PROCESOS DE EVALUACION
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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: es la siguiente:
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

El AGN mantiene un Sistema de Administracion de Riesgos que permite controlar aquellos riesgos que puedan
impedir el logro de sus objetivos institucionales y de sus procesos, identificandolos, analizandolos, evaluandolos y
estableciendo las acciones para llevar a cabo para su prevencién, contando para ello con personal comprometido
con el mejoramiento continuo de sus procesos, quienes son responsables de la efectividad de las acciones y
controles establecidos.



El Archivo General de la Nacion, aprob6é en el Comité de Control Interno del 22 de noviembre de 2011 la
actualizacién del procedimiento de Administracién de Riesgos PD-051, mediante el cual se incorporan los requisitos
legales y funcionales de la Guia de la Administracion del Riesgo emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Asi mismo, actualiza el formato de Mapa de Riesgos el cual fusioné las Matrices de Identificacion y
Valoracién del riesgo; del mismo modo se implementd el formato de Contexto estratégico para facilitar la
identificacion de los riesgos internos y externos.

En el mes de diciembre de 2011 se inici6 la actualizacion del Mapa de Riesgos de la Entidad de acuerdo con el
nuevo procedimiento y se estableci6 el proyecto de Mapa de Riesgos de la entidad; el cual fue remitido a todas las
dependencias para sus ajustes y comentarios.

En el mes de febrero de 2012 se realizaron los ajustes de los riesgos de acuerdo al nuevo Mapa de Procesos y se
espera poder aprobar en el Comité de Control Interno de abril del presente afio, para que sea publicado en la
carpeta compartida del Sistema Integrado de Gestién SIG e iniciar el respectivo seguimiento y control.

. Subsistemade Control de Gesti6n
Dificultades

* Fortalecer las actividades de seguimiento y evaluacion a los indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad y los
controles establecidos, para aportar a la toma de decisiones y al mejoramiento continuo de los procesos.

Avances
* ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES :

El Sistema Integrado de Gestién tiene establecido una Bateria de Indicadores para el Archivo general de la Nacion,
de la cual se desprende la Tabla de indicadores AGN 2011 y su respectivo cronograma de seguimiento. En el mes
de septiembre de 2011 fue implementada y se inicié su medicidn y seguimiento.

En el periodo comprendido entre octubre de 2011 y febrero de 2012, se llevé a cabo la medicion de los indicadores
a través de las Hojas de Seguimiento y estas a su vez alimentan el cronograma de seguimiento de los indicadores,
el cual se encuentra publicado en la carpeta compartida del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Se establecié un nuevo formato de Plan de Accidn por Inversién y el formato de Plan Operativo por Dependencia, lo
gue afecta directamente la Bateria y Tabla de Indicadores del Archivo General de la Nacion.

Se tiene contemplado que para el primer semestre del afio actualizar la bateria como la tabla, y por establecer los
indicadores de gestion del AGN para el 2012.



MANUAL DE OPERACION

Se encuentra documentado un Manual de Calidad Versidon2 con la documentacion Version 2, dentro del cual esta el
manual de procedimientos, se encuentra actualizado mediante Resolucion 0446 del 30 de Noviembre de 2009.

Actualmente la entidad tiene 127 procedimientos de los cuales a octubre se han actualizado 83 procedimientos

INFORMACION

La caracterizacion de los procesos, establece la planificacion de los mismos los cuales nacen a partir de un objetivo
del proceso, proveedores y entradas que conllevan generar los datos o informacion que necesita esa actividad para
operar.

Existen unos documentos llamados: Listado Maestro de Documentos y Control de Registros que pertenecen a los
procedimientos documentos obligatorios de la NTC ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009. La principal fuente de
informacién primaria es la ciudadania y partes interesadas; la Corporacién cuenta tanto con la Oficina de Atencién al
Usuario como un link en su pagina web, desde estos puntos se recepcionan las peticiones, quejas, reclamos
direccionadas al Servicio y denuncias.

COMUNICACION PUBLICA

La entidad cuenta con los procedimientos documentados de Control de Documentos y Control de Registros y las
tablas de retencion documental como un elemento indispensable archivistico que permite la racionalizacion de la
produccion documental y la institucionalizacion del ciclo vital de los documentos en los archivos de gestién, central,
e historico.

Dentro de la caracterizacion de los procesos, existe un campo de salidas y clientes los cuales hacen referencia a los
datos o informacién que entregan los procesos a otros procesos o partes interesadas.

El Archivo General de la Nacién se compromete a asumir la comunicacion y la informaciéon como bienes publicos, a
conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion
de la capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de
acuerdo con los parametros que establezcan los procesos comunicacionales y el plan de comunicacion de la
entidad.

Sistemas de Informacién Se tienen documentados los sistemas de Informacion relacionados con la
Administracion de Back Ups, Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas, Gestion de la seguridad de la
informacion, Soporte Funcional y Soporte técnico de Hardware.



El Archivo General de la Nacion durante la vigencia 2011 ha continuado con su meta de fortalecer tecnolégicamente
a la entidad, para lo cual ha ejecutado proyectos orientados a la renovacion de la planta de equipos de cémputo,
infraestructura central y licenciamiento de software, mejorando de esta forma las comunicaciones, la seguridad
perimetral y de la informacion.

Durante la vigencia se recibio el software para la gestién de documentos electronicos de archivo, el cual cumple con
los estandares en materia de gestion documental, y se tiene previsto que en una primera fase se realice el disefio,
adaptacion e implementacion del proceso de gestibn documental de la Entidad. Como resultado del proceso de
implementacion del SGDEA en la entidad se tendran entre otros beneficios, una mayor eficiencia administrativa,
redisefio de los procesos actuales de la Entidad, control de los documentos que se reciben o producen como
resultado de las actividades de la entidad a lo largo de todo el ciclo de vida de los documentos y un modelo de
gestion de documentos que se pueda replicar en otras entidades publicas que lo requieran o a las cuales el archivo
les preste servicios de asistencia técnica.

Como respaldo al Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos, a nivel de infraestructura tecnolégica se instal6
un sistema de almacenamiento de red que permitira almacenar no solo la informacién de respaldo de los usuarios,
sino que servira de repositorio documental del sistema.

Se fortalecié el sistema de seguridad del Centro de Cémputo por medio de un sistema de Control de Acceso y
Vigilancia, y un sistema de Deteccion y Extincion de Incendios, garantizando de esta manera el acceso y la
proteccion de los equipos servidores que almacenan los sistemas de informacion y las bases de datos de la entidad.

Con el fin de garantizar la seguridad y acceso a la informacion de toda la entidad, se adquiri6 un sistema de
seguridad perimetral de Ultima tecnologia UTM (Administrador Unificado de Amenazas), y un equipo Switch Core
gue optimice el rendimiento de las conexiones de la red.

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Archivo General de La Nacibn — AGN en miras de lograr un desempefio ambiental sano, que prevenga y
minimice los impactos negativos producto del desarrollo de sus actividades misionales, ve la necesidad de la
implementacion de buenas practicas ambientales que propendan por el desarrollo sostenible’; por esta razon, se
crea el Plan Institucional de Gestion Ambiental- PIGA, en donde se establecen lineamientos a seguir de acuerdo
con los aspectos e impactos ambientales identificados en el AGN.

! Ley 99 de 1993, Articulo 3: “Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdmico, a la elevacién de la calidad de la vida y al
bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras
a utilizarlo para la satisfacciéon de sus propias necesidades”.



La formulacion del Plan Institucional De Gestion Ambiental - PIGA se contextualiz6 como una herramienta
dentro del Sistema de Gestién Ambiental el cual se articula con el Sistema Integrado de Gestion — SIG, establecido,
para todos los procesos del AGN y constituido por: el Modelo Estandar de Control Interno, el Sistema de Gestion de
la Calidad y el Sistema de Gestion Ambiental. Es Asi, como esta herramienta sirve para implementar planes y
programas, a través de acciones de prevencién y mitigacion junto con jornadas y estrategias para concientizacion a
servidores y visitantes, sobre la importancia de conservar el medio en el que vivimos generando compromiso

ambiental en el desarrollo de las funciones misionales.

FASE

REQUISITOS GENERALES v

DIAGNOSTICO AMBIENTAL | v

PLANEACION v

IMPLEMENTACION y v
OPERACION
IMPLEMENTACION y | v
OPERACION

v
CUMPLIMIENTO v
REQUISITOS LEGALES

EVALUACION Y |V

SEGUIMIENTO

DESCRIPCION AVANCE

Establecimiento de:

e La politica ambiental dentro del Sistema Integrado de gestion.

e Objetivos ambientales

e Principios ambientales

e Resolucion de “Por la cual se dictan lineamientos del Sistema
de Gestiobn Ambiental para la conservacion del ambiente en el
Archivo General de la Nacion”

Aplicacién de listas de chequeo por area de trabajo y valoracién de

impactos y aspectos ambientales del AGN

Cronograma de plan de trabajo

Jornadas de Capacitaciones de aspectos generales del SGA,

descripcion del PIGA y sus programas y concientizacion

Adquisicion de contenedores para separacion, recoleccion y

acopio temporal de residuos.

modificacion al sistema hidraulico de equipo de microfilmacion

Kodak. Con el objeto de evitar descarga de quimicos residuales al

sistema de acueducto y alcantarillado.

Acciones de cumplimiento segun lo requerido por la Secretaria

Distrital de Ambiente Autoridad Ambiental dentro del Distrito

Capital.

Presentacion de avances y aprobacion de documentos en Comité

de Control Interno.



Subsistema de Control de Evaluaciéon
Dificultades \

Continuar con la medicion de satisfaccion del cliente, para determinar una estrategia que oriente las acciones y se
obtenga la plena satisfaccién del cliente, tanto interno como externo en todas las actividades desarrolladas.

Establecer los planes de mejoramiento individual, partiendo de las evaluaciones de desempefio.

Avances
« AUTOEVALUACION:

La unidad de Control Interno ha cumplido a cabalidad con la presentacion de los informes a los Entes de control,
dando cumplimiento con las normas legales vigentes.

Autoevaluacion de Control: ElI Archivo General de la Nacion valida sus procesos de prestacion del servicio
mediante las siguientes actividades;

La unidad de control Interno realiz6 seguimiento a los procesos; mediante 52 auditorias de seguimiento y desarrollo
de los mismos.

Evaluacién: La Unidad realiz6 el proceso de evaluacién por dependencias de la entidad, insumo para la evaluaciéon
del desemperio.

Dentro del Comité de Control Interno se lleva a cabo de manera periddica, la evaluacién de la gestién por
dependencias de acuerdo con las actividades desarrolladas por area y éstas a su vez reportan mensualmente a la
Oficina de Planeamiento Archivistico seguimiento de su gestion. La Oficina de Planeamiento elabora el Informe de
Gestion consolidado responsable; documento que sirve como base para revisar los avances y dificultades
presentadas y en el que se evidencia el avance de cumplimiento de las metas fisicas y financieras.



EVALAUCION INDEPENDIENTE

La Unidad de Control Interno Se tiene para ello el procedimiento para la Evaluacién Independiente del Sistema de
Control Interno acorde con los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en
esta materia. De igual manera los resultados son socializados tanto dentro del Comité de Control Interno.

Auditoria Interna: Se cuenta con una vision de mejoramiento continuo, mediante el procedimiento para la realizacion
de las auditorias de la oficina de control interno, dentro de sus etapas acorde con la normatividad aplicable y la
aprobacién del Comité de Control Interno del Programa Anual de Auditorias. Como resultado de estas verificaciones,
los procesos y/o dependencias presentan planes de mejoramiento en los cuales se proponen acciones correctivas
gue dan respuesta a los hallazgos encontrados. Igualmente se presenta un procedimiento para la realizacion de
auditorias internas, las cuales segun concepto del Departamento Administrativo de la Funcién Publica deben ser
coordinadas con la oficina de Control Interno.

La oficina de Planeamiento Archivistico realiza la evaluacion de Satisfaccion del Cliente, mediante Encuestas que
son elaboradas por cada dependencia de acuerdo con sus funcién, las cuales son reportadas a la Oficina de
Planeamiento Archivistico con el fin que éstas sean tabuladas y el resultado se retroalimenta presenta ante el
Comité de Control Interno.

INFORMACION CONSOLIDADA
TRIMESTRE IV DE 2011

BUENO REGULAR MALO N/R

7 - OPORTUNIDAD 78,02 7,39 1,56 13,02
% = AMABILIDAD 81,83 4,65 0,29 13,21
oy SOLUCION
'<_i = PROBLEMAS 72,78 13,51 0,00 13,71
S o CONOCIMIENTOS
<5 DESPUES CAPACIT 77,32 17,96 2,11 2,61
& o SATISFACCION
O HERRAMIENTAS 75,44 19,52 2,07 2,61
o OPORTUNIDAD 97,00 0,00 0,00 3,00
8 AMARBILIDAD 100,00 0,00 0,00 0,00
) = o SOLUCION DE
§ = 8 PROBLEMAS 97,00 1,00 0,00 3,00
E =) COMODIDAD 46,00 0,00 0,00 54,00
w20 FACILIDAD CONSULTA 44,00 0,00 0,00 56,00
8 ORIENTACION EN LA
INFORMACION 43,00 0,00 0,00 57,00




Objetivos claros 96,67 3,33 0,00 0,00
Se abordaron los
temas 93,33 6,67 0,00 0,00
Experiencia
provechosa 96,67 3,33 0,00 0,00
= Puntualidad del
g los funcionarios 93,33 6,67 0,00 0,00
o Presentacion
Q. personal 100,00 0,00 0,00 0,00
g'__) Amabilidad 100,00 0,00 0,00 0,00
o Claridad en las
\% respuestas 93,33 6,67 0,00 0,00
o Competencia
8 profesional 96,67 3,33 0,00 0,00
% Orientacién a
Z soluciones 93,33 6,67 0,00 0,00
El Acta de
Inspeccion clara 93,33 6,67 0,00 0,00
Tiempo de
entrega del acta
de visita

TOTALES 84,81 5,03 0,27 9,92




NIVEL DE SATISFACCION IV TRIMESTRE 2011
90,00 -~
80,00 -
70,00 -
60,00 - ®BUENO
50,00 - REGULAR
40,00 - EMALO
30,00 - IR
20,00 -
lz’zz | y - -
’ BUENO REGULAR MALO N/R
. S

PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO: El Archivo General de la Nacion suscribié con la Contraloria General de la Republica,
el pasado 21 de Octubre de 2011el Plan de mejoramiento resultado de Auditoria gubernamental con enfoque
integral, modalidad regular vigencia 2010.

La unidad de Control interno ha realizado el respectivo seguimiento del Plan de Mejoramiento, el cual arroja un
avance del 74%, como se representa en las siguientes gréficas.
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Estado general del Sistema de Control Interno |
MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Se actualizé el logo de la Entidad en la documentacién del Sistema Integrado de Gestion en 11 procedimientos y 42
formatos, de acuerdo con el manual de imagen corporativa.

Se realizo la re induccién en el SIG y otros temas de la entidad, a los funcionarios de planta el 30-11-11.

Se continud con la actualizacién del Manual del SIG, de tal manera que contenga las observaciones realizadas por
la pre-auditoria del ICONTEC.

PORCENTAJE DE AVANCE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION A 29 DE FEBRERO DE 2012:

1. El porcentaje de avance en MECI se estima en un 78.3%, teniendo en cuenta la siguiente informacion:

COMPONENTE PORCENTAJE DE
AVANCE
Ambiente de Control 88.07%
Direccionamiento Estratégico 93.47%
Administracion de Riesgos 53%
Actividades de Control 93.6%
Informacion 96.67%
Comunicacion Publica 89.73%
Autoevaluacion 70%
Evaluacién Independiente 85%
Planes de Mejoramiento 41.33%

Segun metodologia del manual del MECI:

ETAPA 1: PLANEACION, DISENO E IMPLEMENTACION 85%
ETAPA 2: DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO 1%
ETAPA 3: EVALUACION A LA IMPLEMENTACION DEL MECI 70%
ETAPA 4: NORMOGRAMA SCI 88%




2. EI' |[ENTIDAD : ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

PUNTAJE CALIDAD :50,98 %
RANGO

Menos de 40%

ﬁ CONCEPTO CALIDAD

El sistema global de calidad con respecto al modelo
NTCGP1000:2009 no se cumple, se cumple en aspectos
parciales o tiene una fidelidad muy baja con las actividades
realmente realizadas, y deben tomarse medidas correctivas
urgentes y globales para implantar un sistema de calidad
eficaz.

Entre 40% y 60

El sistema global de calidad se cumple, pero con deficiencias
en cuanto a documentacion o a la continuidad y sisteméatica de|
su cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las
actividades realmente realizadas.
Se deberan solucionar las deficiencias urgentemente, para
que el sistema sea eficaz.

Entre 60% y 85%

El sistema global de calidad se cumple, pero con leves
deficiencias en cuanto a documentaciéon o a la continuidad VYj
sistematica de su cumplimiento, o respecto a la fidelidad con
las actividades realmente realizadas.
Se deberan solucionar las deficiencias a corto plazo, para que
el sistema no deje de ser eficaz. Su tendencia hacia la Gestion
de la Calidad es muy positiva. Se sugiere analizar los puntos
sobresalientes y aplicar medidas similares a los temas con
mas baja puntuacion.

Mas del 85%

Se gestiona de acuerdo con el modelo NTCGP1000:2009, y
son ejemplo para otras entidades del sector.

Diligenciamiento de la encuesta de autoevaluacion y evaluacion independiente, y elaboracion del Informe Ejecutivo
Anual de Control Interno establecido por el Departamento de Administracion de la Funcion Publica mediante Circular

No. 100-08 del 30 de diciembre de 2010 y Circular Conjunta No. 100-001 del 14 de febrero de 2012.

La encuesta de autoevaluacion se diligencio los dias 23 y 27 de febrero del 2012 en conjunto por la Oficina de
Control Interno y la Oficina de Planeamiento Archivistico del Archivo General de la Nacion. Esta informacion se

encuentra relacionada a continuacion:



Para el afio 2012 se ha adoptado la metodologia de implementacién del SGC establecida por el DAFP, la cual es
desarrolla por las siguientes fases:

e Diagnéstico

e Planeacion

e Disefio

e Implementacion y Evaluacion.

Aplicacién de la encuesta interna para Sistema de Gestion de Calidad y MECI, para la elaboracion del diagndstico
del Sistema Integrado de Gestion y elaboracion del informe del Diagnostico.

Andlisis y estudio para la implementacién de un nuevo proceso de nivel estratégico "Gestion de Proyectos” el cual
sera presentado para aprobacion en el Comité de Control Interno.

El Archivo General de la Nacién ha aprobado un programa de aprendizaje en equipo, orientado a la formacién de
diez (10) Auditores Integrales que apoyen la fase de implementacion y evaluaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad.

RECOMENDACIONES |

¢ Continuar realizando la gestion de manera eficaz, eficiente y efectiva, para cumplir con los objetivos trazados
en su Plan Estratégico.

e Seguir adelantando las gestiones para capacitar a los lideres de los procesos de la entidad, sobre la
importancia de mantener actualizado el Sistema.

e Continuar con el Fortalecimiento a la Cultura del Autocontrol y del Mejoramiento Continuo.

HERNANDO OSSA LENIS
Jefe Unidad de Control Interno

“DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO”



